ESPAÑOL



Estimado cliente,

Las condiciones de admisión de mascotas son las siguientes: 

El tamaño de las mascotas será de tamaño medio, peso 30 Kg. máximo y una mascota por habitación o dos de tamaño pequeño. En caso de duda, consúltenos.
Las mascotas podrán entrar en Cafetería, siendo necesario llevarla con correa o en un trasportín, al igual que en las zonas comunes del hotel. En ningún caso podrán entrar al Restaurante. 
El dueño se hará responsable de recoger las deposiciones que su mascota haga, al momento, tanto en la habitación como en las zonas comunes.
Las mascotas no podrán permanecer solas en la habitación. En caso de queja por ruidos, el personal del hotel se verá obligado a pedirle amablemente que su mascota pase su estancia en un recinto especial para estos casos.
Las mascotas no podrán permanecer en la habitación cuando se proceda a realizar la limpieza de la misma por motivos de seguridad, tanto del personal de limpieza como de la mascota, que puede escaparse. Se recomienda no dejar salir a la mascota a la terraza por riesgo de caída.
No se permite el uso de la cama ni toallas del hotel para el uso o limpieza de la mascota.
En todo momento el cliente se hace responsable de su mascota y del comportamiento de la misma.

Gracias por su colaboración














INGLES

Dear Guest,

Pet admission conditions:
1 medium pet (max 30 kg) or 2 small pets per room.
Pets are allowed in the designated areas of the Cafeteria, but must be kept on a leash or in a carrier at all times, as in the common areas of the hotel.
Under no circumstances will pets be allowed to enter the Restaurant (except assistance dogs).
Owners must clean up after their pets and are responsible for their behavior.
Pets may not be left alone in rooms or present during cleaning.
Pets are not allowed on beds or to use hotel towels.

Thank you for your cooperation.



FRANCES


Cher client,

Conditions d’accueil des animaux de compagnie:
Animaux de taille moyenne (max. 30 kg): 1 par chambre ou 2 petits.
Les animaux domestiques sont admis dans les zones désignées de la cafétéria et dans les espaces communs de l’hôtel (en laisse ou dans une cage en permanence). 
Les animaux ne seront en aucun cas admis dans le restaurant (à l'exception des chiens d'assistance).
Le propriétaire doit nettoyer immédiatement toute déjection.
Les animaux ne doivent pas rester seuls en chambre. En cas de bruit, un déplacement pourra être demandé.
Interdits pendant le ménage et déconseillés sur la terrasse (risque de chute).
Interdiction d’utiliser lits ou serviettes de l’hôtel.
Les propriétaires restent responsables du comportement de leurs animaux.

Merci de votre compréhension.

